REGULAMIN

Tortilla de Patatas Akademia Jezykowa — Katarzyna Bien

§1 INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Regulamin okresla warunki organizaciji i przeprowadzania zaje¢ jezykowych (dalej:
,LZajecia”) przez Katarzyne Bien prowadzaca dzialalnosé gospodarcza pod
nazwa Tortilla de Patatas Akademia Jezykowa, z siedzibg: Aleja 29 Listopada
39e/m.81, 31-425 Krakoéw, wpisang do CEIDG, NIP: 6762701164, REGON:
542594178 (dalej: ,Organizator”).

2. Kontakt z Organizatorem: e-mail admin@tortilladepatataspl.com, tel. +48 571 767
808.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, przyjecia
zamowienia do realizacji oraz dokonania ptatnosci. Integralng czescig umowy jest
oferta Organizatora (dalej: ,Oferta”).

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu a Ofertg, wigzaca jest
Oferta.

§2 ZASADY PLATNOSCI

1. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za Zajecia zgodnie z warunkami
wskazanymi w Ofercie.

2. Ceny sg cenami brutto wyrazonymi w PLN.

3. Cena obnizona oraz cena najnizsza ustalana jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i wskazywana kazdorazowo w tresci Oferty.

4. Platnosci mozna dokonaé poprzez system ptatnosci elektronicznych PayU,
przelewem tradycyjnym, kartg ptatniczg, kredytowg lub BLIK.

5. Brak terminowej ptatnosci moze skutkowaé wstrzymaniem swiadczenia ustug do
czasu uregulowania nalezno$ci.



§3 ORGANIZACJA ZAJEC

1. Organizator $wiadczy ustugi edukacyjne online (z wykorzystaniem narzedzi takich jak
Microsoft Teams).

2. Zajecia mogg odbywac sie w formie indywidualnej lub grupowe;.

3. Organizator zapewnia materiaty dydaktyczne odpowiednie do poziomu i wieku
uczestnikow.

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad zaje¢ i wspotpracy z
prowadzgcym.

§4 HARMONOGRAM | ODWOLANIA

1. Terminy i wymiar zaje¢ wskazuje Oferta.

2. Odwotanie lub zmiana terminu zaje¢ indywidualnych mozliwa jest najpézniej na 24
godziny przed planowanymi zajeciami, z mozliwo$cig odrobienia do konca
nastepnego miesigca kalendarzowego.

3. Klient/Uczestnik moze odwota¢ maksymalnie 1 zajecia na dwa miesiace.

4. Nieobecnos¢ bez wczesniejszego odwotania nie zwalnia z obowigzku zaptaty za
zajecia.

5. Organizator ma prawo odwotac lub zmienic¢ termin zaje¢ z waznych przyczyn (np.
choroba lektora), proponujgc nowy termin.

§5 ZMIANY UMOWY

1. Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany
prawa, podatkéw).

2. O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany co najmniej 14 dni przed ich
wejsciem w zycie.



§6 ROZWIAZANIE UMOWY | ODSTAPIENIE

1. Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub drogg e-mailowg na adres
Organizatora.

2. Szkofa zwrdci Klientowi cato$¢ wptaconej kwoty, jesli rezygnacja nastgpi przed
rozpoczeciem kursu.

3. W przypadku rezygnacji po rozpoczeciu kursu:

o przy ptatnosci za semestr/rok — Klientowi przystuguje zwrot za zajecia
optacone, a nieodbyte, pomniejszony o 50% wartosci tych zaje¢ (kara
umowna) oraz koszt materiatéw dydaktycznych (jezeli zostaty udostepnione),

o przykfad: jesli Klient optacit 10 zajec¢, odbyt 3, a rezygnuje przed 7. zajeciem —
zwrotowi podlega kwota odpowiadajgca 7 zajeciom, pomniejszona o 50%,

o przy ptatnosciach miesiecznych — obowigzuje jednomiesieczny okres
wypowiedzenia. Optata za miesigc, w ktérym ztozono wypowiedzenie, nie
podlega zwrotowi,

o jesli rezygnacja nastgpi z winy szkoty (np. brak mozliwosci swiadczenia
zajec), Klient otrzymuje petny zwrot naleznosci za zajecia optacone, a
nieodbyte.

4. Zwroty Srodkow dokonywane sg na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty zaakceptowania rezygnacii.

§7 ZAJECIA ONLINE

1. Do uczestnictwa w zajeciach online wymagane sg: komputer lub tablet z dostepem
do internetu, mikrofon, kamera oraz stuchawki/gtosniki.

2. Organizator nie odpowiada za problemy techniczne po stronie Klienta/Uczestnika.

3. W przypadku probleméw technicznych po stronie Organizatora, zajecia zostang
przetozone na inny termin.




§8 MATERIALY EDUKACYJNE

1.

Materiaty udostepniane przez Organizatora przeznaczone sg wytgcznie do uzytku
wiasnego Klienta/Uczestnika.

Zabronione jest ich dalsze kopiowanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie
osobom trzecim.

§9 REKLAMACJE

1.

Klient ma prawo do sktadania reklamaciji zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje mozna skfadac:

o pisemnie na adres siedziby Organizatora,
o osobiscie,

o telefonicznie pod numerem +48 571 767 808 w godz. 09:00-17:00 od
poniedziatku do pigtku,

o pocztg elektroniczng na adres: admin@tortilladepatataspl.com.

Organizator rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o sposobie jej zatatwienia w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz zostanie udzielona na trwatym nosniku — drogg elektroniczng (na adres
e-mail Klienta) lub w formie pisemne;j.

Brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza uznanie reklamaciji.

Szkota nie udziela gwarancji na kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§10 RODO / POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Administratorem danych osobowych jest Katarzyna Bien, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa Tortilla de Patatas Akademia Jezykowa, Aleja 29
Listopada 39e/m.81, 31-425 Krakow, NIP: 6762701164, REGON: 542594178, e-mail:
admin@tortilladepatataspl.com, tel.: 571 767 808.



2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
o realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

o wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO),

o prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, m.in. obstugi klienta,
dochodzenia roszczen i marketingu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Organizatora: biuru
rachunkowemu, dostawcom hostingu, platformom edukacyjnym, lektorom
wspotpracujgcym, firmom kurierskim oraz podmiotom uprawnionym na mocy
przepiséw prawa.

4. Dane przechowywane sg przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego lub do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

6. Klient ma prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

7. Klient ma prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

8. Skargi dotyczgce przetwarzania danych mozna kierowa¢ do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeks cywilny i ustawa o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Organizatora.
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